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wowiconsult GmbH

Dienstleistungsvertrag
zwischen

wowiconsult GmbH — nachfolgend ,Auftragnehmerin” -

und dem jeweiligen Kunden — nachfolgend ,Auftraggeber" -

Vorbemerkung

Dieser Vertrag erganzt die AGB der Auftragnehmerin. Er regelt ausschlief3lich die
projektbezogenen Einflihrungs-, Migrations-, Customizing-, Schulungs-, Beratungs- und
Projektmanagementleistungen.

§ 1 Leistungsarten

Gegenstand dieses Vertrags sind Einfiihrungs-, Migrations-, Customizing-, Schulungs-, Beratungs-
und Projektmanagementleistungen der Auftragnehmerin.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, schuldet die Auftragnehmerin eine Tatigkeit nach den
Grundsatzen ordnungsgemaler Berufsausiibung, nicht aber einen werkvertraglichen Erfolg.

Der in Angebot und Leistungsbeschreibung vereinbarte Leistungsumfang ist abschlieRend.
Leistungen, die dort nicht ausdriicklich genannt sind, sind nicht geschuldet.

§ 2 Leistungsanderungen und Zusammenarbeit

Leistungsanderungen werden liber Change Requests dokumentiert und bediirfen der Textform.

Der Auftraggeber benennt einen projektverantwortlichen Ansprechpartner und entscheidet
fachliche Fragen zeitnah.

Verzdgerungen infolge fehlender Mitwirkung verlangern vereinbarte Termine angemessen und
konnen zu zusatzlichem Aufwand fihren.
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§ 3 Vergilitung und Nutzungsrechte

Dienstleistungen werden nach Aufwand oder pauschal gemal Angebot vergiitet.

An Arbeitsergebnissen erhalt der Auftraggeber die fiir den Vertragszweck erforderlichen
Nutzungsrechte nach vollstandiger Zahlung.

Vorbestehende Tools, Bibliotheken und Standardmodule der Auftragnehmerin verbleiben in deren
Eigentum; der Auftraggeber erhalt daran lediglich das zur Vertragserfiillung erforderliche einfache
Nutzungsrecht.

An individuell fir den Auftraggeber erstellten Arbeitsergebnissen erhalt der Auftraggeber nach
vollstandiger Zahlung das ausschliel3liche, ibertragbare Nutzungsrecht, soweit im Angebot nichts
Abweichendes vereinbart ist.

§ 4 Mitwirkung, Termine und Mehraufwand

Der Auftraggeber stellt alle fir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Zugéange
und Entscheidungen rechtzeitig zur Verfigung.

Soweit Termine vom Mitwirken des Auftraggebers abhangen, verschieben sie sich angemessen,
wenn Mitwirkungsleistungen nicht rechtzeitig erbracht werden.

Mehraufwand aufgrund gednderter Anforderungen, unvollstandiger Informationen oder
verspateter Entscheidungen ist gesondert zu vergiiten, sofern dies vereinbart oder gesetzlich
zulassig ist.

§ 5 Abgrenzung zu Werkleistungen und Abnahme

Wird im Einzelfall ein abnahmefahiger Arbeitserfolg geschuldet, ist dies ausdriicklich im Angebot
oder in einer erganzenden Leistungsbeschreibung zu vereinbaren.
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In diesem Fall hat der Auftraggeber die Arbeitsergebnisse nach Bereitstellung innerhalb einer
angemessenen Frist, spatestens binnen 14 Tagen, zu priifen und abzunehmen, soweit sie
vertragsgemal sind.

Die Abnahme darf nicht wegen unwesentlicher Mangel verweigert werden.

Erfolgt keine Abnahme und keine mit nachvollziehbarer Begriindung versehene Riige innerhalb der
Frist, gilt das Arbeitsergebnis als abgenommen.

Ohne eine solche ausdrtickliche Vereinbarung handelt es sich um Dienstleistungen im Sinne
dieses Vertrags.

§ 6 Gewahrleistung

Fir Dienstleistungen im Sinne von § 1 gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen.

Fir Werkleistungen im Sinne von § 5 gilt eine Gewahrleistungsfrist von zwdlf Monaten ab
Abnahme, soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist.

Die Auftragnehmerin ist im Gewabhrleistungsfall zunachst zur Nacherfillung berechtigt. Erst nach
erfolglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist oder nach endgiiltigem Fehlschlagen der
Nacherflillung stehen dem Auftraggeber die weiteren gesetzlichen Rechte zu.

§ 7 Rangfolge

Individuelle Vereinbarungen, Angebote und Leistungsbeschreibungen gehen diesem Vertrag vor.

Im Ubrigen gelten die AGB der Auftragnehmerin erganzend.
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